
Intraservice

Intraservice, Bilaga Rapport Upphandlingsplan 1 (7)

Bilaga Rapport Upphandlingsplan år 2024  

Upphandlingar
Nedanstående tabell beskriver tidigare presenterat upphandlingsbehov för år 2024, med utsikt mot år 2026 med aktuell status. 
Värdena i tabellen är prognostiserade värden som kan förändras efter genomförd behovsanalys i kommande förstudiearbeten. För vissa upphandlingar framgår 
inga belopp, detta kommer att bedömas under eventuell förstudie.

OBS, nedanstående kostnader är enbart för externa leverantörer, dvs eventuell kostnad för intern förvaltning är ej inräknad.

1. Upphandlingsbehov som behöver kommande nämndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifrån avtalets totala värde

Upphandlingsbehov Beskrivning-
Information

Investeringskostnad
(MSEK)

Engångskostnad 
(MSEK)

Årlig 
driftskostnad 
(MSEK)

Avtalets 
löptid 
(ÅR)

Avtalets 
totala värde
(MSEK)

Status samt övrig 
information

Appleprodukter för 
stadens verksamheter 
inklusive skolan 2025

Årlig 
konkurrensutsättning 

Tilldelningsbeslut

- - 1 30–40* Påbörjad, 
anskaffningsbeslut 
lyfts till nämnden i 
augusti 2024.

Appleprodukter för 
stadens verksamheter 
inklusive skolan 2026

Avrop

Anskaffning/Tilldelni
ngsbeslut

- - 1 75*  Påbörjas Q1-25

Chromebooks för skolan 
2025

Avrop

Anskaffning/Tilldelni
ngsbeslut

- - 1 80–100 Påbörjad, 
anskaffningsbeslut 
lyfts till nämnden i 
augusti 2024.
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Chromebooks för skolan 
2026

Avrop

Anskaffning/Tilldelni
ngsbeslut

- - 1 88  Påbörjas Q1-25

PC avrop 2025

Avrop

Anskaffning/Tilldelni
ngsbeslut

- - 1 140 Påbörjad, 
anskaffningsbeslut 
lyfts till nämnden i 
augusti 2024.

PC avrop 2026–2027

Avrop

Anskaffning/Tilldelni
ngsbeslut

- - Max 2 150 Påbörjas Q1-25

Cisco

Avrop mot Atea 
avseende Cisco 
produkter/tjänster

Max 
5år

40–60 Avtal löper ut 
20250331

IT-stöd för schema och 
bemanning

Anskaffningsbeslut 
hösten 2024

- 5 10 50 Pågår 

IT-stöd för rekrytering 
Tilldelningsbeslut/
avtal ca. nov-24

- 2,3 8 18,4 Pågår

Avrop Microsoft Office 
365 (M365) + EES. Avrop av M365+EES.

- Ca 133 2 Ca 266 Avropat. Avtal 
undertecknades 
2024-04-17 
Behov hösten 2026 
kvarstår

CRM system
Förstudie, eventuell 
upphandling

Pågår

Telefonilösning 

Tillfälligt avtal för 
Telefoniväxel samt 
Contactcenter

9,6 1 9,6 Avtal undertecknas 
2024-04-12 samt 
2024-06-26. 
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Julklappar i staden 
FKU-avrop på eget 
upphandlat ramavtal.

- - - 1 12 Avtal 
undertecknas 
20240626

Upphandling nytt 
ekonomisystem.

Efter genomförd 
förstudie ska 
upphandling påbörjas.

Över 20** - - Oklart Över 20 Pågår. Förstudie 
genomförd. 
Planerad 
anskaffningsbeslut 
nämnd november 
2024

Datacenterprodukter
Avrop på 
Datacenteravtalet

Delvis - - ca 100/år Löpande

’* Investering finansieras genom Leasing 36mån av betalande kund.,’** Investering finansieras genom kundavtal (nyttjande). ´***Investering finansieras 
genom Leasing 48 mån av betalande kund

Berörd verksamhet ska inlämna Tjänsteutlåtande för ovanstående i samband med att inhämta nämndens beslut att kunna upphandla.
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2. Övriga upphandlingar som eventuellt behöver kommande nämndbeslut enligt delegationsordning (punkt 9.1e i delegationsordning)

Upphandlingsbehov Beskrivning-
Information

Investeringskostnad
(MSEK)

Engångskostnad 
(MSEK)

Årlig 
driftskostnad 
(MSEK)

Avtalets 
löptid 
(ÅR)

Avtalets 
totala 
värde
(MSEK)

Upphandlings-
start

Microsoft Unified 
Support

Förnyelse Microsoft 
Unified Support 2024

- - 8,5 1 år 8,5 Genomförd. 
Avtal 
undertecknades 
2024-04-17

Microsoft Unified 
Support

Förnyelse Microsoft 
Unified Support 2025

- - 8,5 1 år 8,5 Nov-24

Berörd verksamhet ska presentera Risk & Konsekvensanalys till nämnden i samband med inlämnande av Tjänsteutlåtande för ovanstående.
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3. Upphandlingsbehov som nämnden informeras om enligt delegationsordning utifrån avtalets totala värde (behöver ej kommande 
nämndbeslut)

Upphandlingsbehov Beskrivning-
Information

Investeringskostnad
(MSEK)

Engångskostnad 
(MSEK)

Årlig 
driftskostnad 
(MSEK)

Avtalets 
löptid 
(ÅR)

Avtalets 
totala värde
(MSEK)

Upphandlings-
start

Licensförnyelse Rapid 7 Årlig licensförnyelse - - 0,650 1 0,650 Avropad  
feb-24

IT-stöd för 
bevarandeplattform (flytta 
ner)

Ökad funktionalitet för 
bastjänst Digitalt 
bevarande(e-arkiv)

3 1 5 8 Avtal 
undertecknas 
2024-06-19

IT-stöd för miljöfarliga 
produkter

Ersättning av Chemsoft 0,7 4 3 Förstudie 
genomförd. 
Upphandling 
publiceras sep-
24

PU-register + säker area Ersättare till DraftIT 
samt utökade krav 
främst inom infosäk

0,9 10 9 Upphandling 
genomförd. 
Avtal 
undertecknas 
20240619

BPMS plattform Upphandling BPMS 
plattform

- 2 0,3 4 3 Pågår. Avtal 
dec 24.

Licensförnyelse Blue 
Prism (RPA) Ramavtal

Upphandling 
fyraårsavtal /Ramavtal

- ? 0,7 4 3 Pågår. Avtal 
dec 24.

Avrop konsulter Ca 80st konsultavrop 240 Löpande-24
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efter behov

Adobe ETLA Adobe ETLA 
Licensavtal

- - 10 1 10 Avrop 
genomfört Apr-
24

Citrix Citrix Licensavtal - - 1 1 1 Avrop 
genomfört Apr-
24

Linkedintjänster 1 4 4 Pågår. Avtal 
2024

Inredningsutrustning Inredning till 
Intraservice nya lokaler

Genomförs 
2025

IT-stöd för 
utbildningsportalen 

- 0,5 3 1,5 Avrop 
genomfört mar-
24. 
Upphandling 
tidigast 2026

IT-stöd för rehabilitering Förstudie okt 2023-juni 
2024

- 1 8 8 Påbörjad. 
Avses 
annonseras 
januari-25

IT-stöd 
Arbetspsykologiska tester

Nuvarande avtal löper 
ut Maj 2024 (Möjlighet 
förlängning 1+1 år 
finns) 

- - 0,8 2 1,6 Påbörjas under 
sep-24

e-signaturtjänster Tjänster ramavtal - - 2 4 8 Utvärdering av 
anbud pågår.
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’* Investering finansieras genom Leasing 36mån till kund.

För inköp enligt 1,3 ovan beslutas tilldelningsbeslut efter ändamålsenlig utvärdering och i enlighet med fastställd delegationsordning.

Efter eventuell avtalsspärr avses därefter avtal/kontrakt ingås.

Utskrift och kuvertering Tjänster kopplade till 
”Mina meddelanden”

0,5 4 2 Upphandling 
påbörjad

Mellanarkiv 4 8 Påbörjad
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